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Rozdziat 1 Standardy techniczne i organizacyjne Ustug Teleopieki
i Telepomocy

A. Klasyfikacja podopiecznych
Ze wzgledu na inne potrzeby opiekuricze i inne mozliwosci interakcji z systemami Telepieki i
Telepomocy niezbedna jest poprawna klasyfikacja podopiecznych.

Grupa |: osoby o bardzo ograniczonej autonomii pozostajgce na state w miejscu zamieszkania.
W grupie tej sg tez osoby o ograniczonych funkcjach poznawczych (demencije).

a. Mozliwy poziom interakcji z systemem Teleopieki — bardzo niski / zaden
Samodzielne wyjscia poza miejsce zamieszkania —brak / samodzielne wyjscie jest sytuacjg
alarmowg
c. Poziom wspdtpracy z personelem opiekunczym bezposrednim — niski / zaden
Poziom samodzielnego realizowanie podstawowych czynnosci codziennych — $redni /
niski / zaden
Grupa Il: osoby o ograniczonej autonomii pozostajgce w wiekszosci w miejscu zamieszkania lub
w poblizu.

a. Mozliwy poziom interakcji z systemem Teleopieki — bardzo dobry / dobry / $redni

b. Samodzielne wyjscia poza miejsce zamieszkania — ograniczone / wyjscia zazwyczaj z
osobg towarzyszaca

c. Poziom wspdtpracy z personelem opiekunczym bezposrednim — dobry / $redni
Poziom samodzielnego realizowanie podstawowych czynnosci codziennych — bardzo

dobry /dobry /$redni
Grupa lll: osoby z niewielkim ograniczenia autonomii zyjagce w otoczeniu, ale posiadajgce
ograniczenia wynikajgce ze stanu zdrowia lub upos$ledzenia funkcjonalnego zwigzanego z
wiekiem.
a. Mozliwy poziom interakcji z systemem Teleopieki — bardzo dobry / dobry
b. Samodzielne wyjscia poza miejsce zamieszkania — state / mozliwe samodzielnie
c. Poziom wspotpracy z personelem opiekunczym bezposrednim — bardzo dobry / dobry
d. Poziom . stawowych czynnosci codziennych — bardzo
dobry /d
B. Standar E

Opisane ponizej standardy odnoszg sie do systemu Teleopieki i Telepomocy jako catosci systemu
opiekunczego. Ustugi majg charakter lokalny i bezposredni lub sg Swiadczone zdalnie. Dla
poprawnego funkcjonowania systemu niezbedna jest integracja ustug opiekunczych i
medycznych lokalnych i ustug zdalnych. Poszczegdlne rodzaje ustug w tym samym procesie
opiekuriczym mogg by¢ swiadczone przez tego samego lub réznych wykonawcdw. Analiza
kasztow wskazuje na konieczno$¢ jak najdalej idgcej integracji istniejgcej baza ustugowej, takiej
jak lokalna opieka medyczna i socjalna w tworzone systemy Teleopieki. W kazdym przypadku
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zakres wykorzystania i adaptacji istniejgcych struktur wymaga indywidulanej analizy w parciu o
warunki lokalne.

W organizacji opieki nad osobami niesamodzielnymi zaangazowane s3 lokalne struktury
reagowania na sytuacje nagte jak Pogotowie Ratunkowe, Straz Pozarna, Policja, Pogotowie
Gazowe oraz lokalny system Opieki Socjalnej i Opieki Medycznej.

W lokalizacjach, w ktorych jest ponad 1.000 osdb Grupy | lub 2.000 oséb Grupy Il lub 5.000 oséb
Grupy Ill, objetych systemem Teleopieki w jednej lokalizacji —w promieniu 30 km od ustalonego
punktu centralnego lub w granicach jednego powiatu, zaleca sie utworzenie lokalnej Jednostki
Bezposredniego Reagowania.

Jednostka Bezposredniego Reagowania to samodzielny, mobilny, dostepny przez 24 h zespot
pracownikdéw socjalnych, o kompetencjach niezbednych do swiadczenia ustug opiekuniczych i
udzielenie pierwszej pomocy medycznej, reagujacy na zgtoszenia typu ASP, ASN i AG zgodnie z
ustalonymi standardami i dysponujgcy telemedycznym wsparciem Lekarza Centrum Alarmowego
pozwalajgcym na ocene sytuacji medycznej podopiecznego i uruchomienie witasciwej procedury
medycznej.

Wsparcie Telemedyczne w postaci Telekonsultacji Medycznych dostepnych dla oséb udzielajacych
pomocy podopiecznym odnosnie stanu zdrowia podopiecznych jest podstawowym elementem
integracji opieki medycznej i socjalnej. Wsparcie Telemedyczne powinno by¢ dostepne dal
wszystkich opisanych Grup Podopiecznych i dla wszystkich Rodzajow Alarméw. Powinno

umozliwia¢ co najmniej:

- mozliwosc tele lub video konsultacji z lekarzem centrum Alarmowego odnosnie stanu zdrowia
podopiecznego w kontekscie danej sytuacji alarmowej

- mozliwos$¢ przestanie zdje¢, wynikdéw badan lub pomiaréow przeprowadzonych przez personel
udzielajgcy pomocy do lekarze Centrum Telemedycznego celem ich omdwienia i ustalenia
dalszego postepowania

Wsparcie Telemedyczne w ramach sytuacji alarmowych moze by¢ uzupetnione o Konsultacje
Telemedyczne dla Podopiecznego jako uzupetnienia lub petng realizacje Alarméw Medycznych
Niepilnych. Konsultacje Telemedyczne dla Podopiecznego powinny zapewniac:

- mozliwos¢ tele lub video konsultacji z lekarzem centrum Alarmowego odnosnie stanu zdrowia
podopiecznego w kontekscie danej sytuacji alarmowej

- mozliwo$¢ przestanie zdje¢, wynikdow badan lub pomiaréw przeprowadzonych przez personel
udzielajgcy pomocy do lekarze Centrum Telemedycznego celem ich omdwienia i ustalenia
dalszego postepowania

Oraz by¢ uzupetniane przez:

- mozliwo$¢ przekazania wynikdow badan zbieranych przez systemy monitorujgce pacjenta w
czasie rzeczywistym

- mozliwos¢ zlecania dalszych postepowan leczniczych lub diagnostycznych realizowanych przez
lokalny system opieki medycznej
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W kazdym przypadku musi by¢ zapewniona reakcja na nastepujace rodzaje alarméw:

AMP — Alarmy Medyczne Pilne.

- Sygnat alarmowy odbierany przez Centrum Alarmowe w trybie 24/7

- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Lekarza Centrum Alarmowego

- Aktywacja lokalnego systemu Pogotowia Ratunkowego

- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego i
bez koniecznosci wzywania innych oséb niz zespot Karetki Pogotowia Ratunkowego

AMN — Alarmy Medyczne Niepilne

- Sygnat alarmowy odbierany przez Centrum Alarmowe w trybie 24/7

- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Lekarza Centrum Alarmowego

- Aktywacja lokalnego systemu opieki medycznej zgodnie ze standardami dla tego
rodzaju alarmu

- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego,
ale przy mozliwym udziale innych oséb

ASP — Alarmy Socjalne Pilne

- Sygnat alarmowy odbierany przez Centrum Alarmowe w trybie 24/7

- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Pracownika Centrum Alarmowego

- Aktywacja lokalnego systemu Opieki Socjalnej lub Jednostki Bezposredniego
Reagowania zgodnie ze standardami dla tego rodzaju alarmu

- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego i
bez koniecznosci wzywania innych osdb niz Pracownik Opieki Socjalnej udzielajgcy
pomocy, Policja, Straz Pozarna, zesp6t Jednostki Bezposredniego Reagowania lub
inny osoba wskazana do udzielania pomocy w danym miejscu zgodnie z okreslonymi
standardami.

ASN — Alarmy Socjalne Niepilne

- Sygnat alarmowy odbierany przez Centrum Alarmowe w trybie 24/7

- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Pracownika Centrum Alarmowego

- Aktywacja lokalnego systemu Opieki Socjalnej lub Jednostki Bezposredniego
Reagowania zgodnie ze standardami dla tego rodzaju alarmu, lub Strazy Pozarnej, lub
Policji

- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego i
bez konieczno$ci wzywania innych osdb niz Pracownik Opieki Socjalnej udzielajgcy
pomocy, zespot Jednostki Bezposredniego Reagowania lub inny osoba wskazana do
udzielania pomocy w danym miejscu zgodnie z okreslonymi standardami.

AG — Alarmy Gtuche

- Sygnat alarmowy odbierany przez Centrum Alarmowe w trybie 24/7

- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Pracownika Centrum Alarmowego oraz
proba nawigzania kontaktu gtosowego z podopiecznym lub wskazanym opiekunem.
- Aktywacja lokalnego systemu Opieki Socjalnej lub Jednostki Bezposredniego
Reagowania dla 0séb o niskim ryzyku medycznym

- Aktywacja Pogotowia Ratunkowego dla osdb o wysokim ryzyku medycznym
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- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podoplecznego [
bez koniecznosci wzywania innych oséb niz osoby wezwane do udzielenia pomocy.

||n

VI. BSA — Brak Sytuacji Alarmowe;j
- Sygnat alarmowy odbierany przez Centrum Alarmowe w trybie 24/7
- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Pracownika Centrum Alarmowego

C. Standardy techniczne i organizacyjne dla podopiecznych Grupy I:
1. Standardy techniczne

a. Cele: Funkcjonalnos¢ sprzetu powinna by¢ dostosowana istotnych ograniczen
samodzielnosci podopiecznych, braku wspdtpracy ze strony podopiecznych oraz ich
specyficznych wymagan opiekuiczych. Powinna zapewnia¢ bezpieczenstwo i
mozliwo$¢ automatycznego wezwania pomocy w sposdb zdalny w obrebie lokalu /
domu zamieszkiwanego przez podopiecznego oraz informowaé o momencie
opuszczenia przez podopiecznego lokalu bez autoryzacji. Niezbednym elementem
systemu jest przekazywanie alarmow do centrum telemedycznego i do
bezposrednich opiekundw.

b. Opis ogdlny funkgiji:
- automatyczne uruchamianie procedury alarmowe] poprzez zestaw
programowalnych, bezprzewodowych czujnikéw
- komunikacja gtosowa dwukierunkowa
- mikrofon i gtosnik pozwalajacy na rozmowe ,hands free” z odlegtosci co najmniej 5
m
- mozliwos¢ nastuchu tego co sie dzieje w pomieszczeniu w przypadku sytuacji
alarmowej
- automatyczna identyfikacja osoby uruchamiajgcej procedure alarmowsg i czujnika
wywotujgcego alarm
- automatyczna weryfikacja techniczna stanu urzgdzenia i stanu potgczenia
- zachowanie funkcji w przypadku przerwy w dostawie pradu

c. Standardy techniczne elementéw systemu:
e Bransoleta Bezpieczenstwa dla oséb o znacznie uposledzonych funkcjach
poznawczych - wymagania podstawowe:
» Waga do 60 g z funkcjg wykrywania opuszczenie zatozonej strefy
> Trwato$¢ baterii bez koniecznos$ci tadownia lub wymiany — co najmniej
18 miesiecy
» Wodoszczelno$é zgodnie z IP67
» Automatyczne wskazanie koniecznosci natadowania / wymiany baterii
» Automatyczna  kontrola  poprawnosci  komunikacji  bransolety
bezpieczenstwa z pozostatymi elementami systemu pozwalajgca na
poprawne funkcjonowanie w przypadku sytuacji alarmowej
> System mocowania uniemozliwiajgcy samodzielne zdjecie lub przeciecie
przez podopiecznego
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> Elementy Bransolety Bezpieczenistwa do swojegd bopfawnego

funkcjonowania nie muszg trwale i S$cisle przylega¢ do skory
podopiecznego

» Automatyczne wzbudzenie alarmu w przypadku opuszczenie strefy
dozwolonej

» Identyfikacja podopiecznego w przypadku wzbudzenia alarmu

» Wskazanie miejsca opuszczenia strefy dozwolonej przez podopiecznego

e Modut komunikacyjny — wymagania podstawowe:

>

YV V VYV

Y

Mikrofon i gtosnik pozwalajacy na komunikacje gtosowg ,hands free” z
odlegtosci co najmniej 5 m

Komunikacja gtosowa dwukierunkowa

Mozliwos$¢ nastuchu pomieszczenia w przypadku sytuacji alarmowe;j
Wyodrebniony przycisk dla zgtoszen alarmowych

Mozliwa komunikacja gtosowa z Centrum Alarmowym poza procedurg
zgtoszen alarmowych

Adaptacja do systemdéw komunikacji analogowego (linia telefoniczna), GSM i
cyfrowego (IP) z dopuszczeniem rdznych wersji tego samego urzadzenia
mogacych funkcjonowac wymiennie

Automatyczna identyfikacja podopiecznego w przypadku wezwania pomocy
przez przycisk alarmowy lub systemy automatyczne

Automatyczna identyfikacja podopiecznego w przypadku nawigzania
pofgczenia poprzez procedure nie alarmowg

Autonomia i zachowanie wszystkich funkcji przez co najmniej 24 godziny, w
tym co najmniej pét godziny czasu rozmowy przez zestaw gtosnomowigcy, w
przypadku przerwy w doptywie pradu

Automatyczna kontrola poprawnosci funkcjonowania i komunikacji z
Centrum Alarmowym i pozostatymi systemu pozwalajgca na poprawne
funkcjonowanie w przypadku sytuacji alarmowej

Modut komunikacyjny musi by¢ programowalny w sposéb bezposredni o
online

Musi umozliwia¢ anulowanie wezwanie alarmowego o przeciggu 5-8 s od
wywotania zgtoszenia alarmowego dla alarméw wywotanych pomytkowo
Zakonczenie potgczenia alarmowego jest mozliwe tylko i wytgcznie po stronie
Centrum Alarmowego, bez mozliwosci zakonczenia po stronie uzytkownika
raz wygenerowanego zgtoszenia alarmowego

System alarmowy powinien automatycznie wybiera¢ co najmniej 4 numery
alarmowe w ustalonej kolejnosci

Musi dysponowad pamiecia trwatg pozwalajgcg na trwate przechowywanie
danych takich jak dane identyfikacyjne i numery potgczenia z Centrum
Alarmowym

W przypadku zgtoszen alarmowych i braku odpowiedzi ze strony Centrum
Alarmowego urzadzenie powinno automatycznie kontynuowaé proby
nawigzania kontaktu z Centrum Alarmowym i numerami alternatywnymi az
do momentu uzyskania potgczenia
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» W sposob optyczny i akustyczne bedzie informowat opiekunow

podopiecznego o stanie potgczenia i 0 anomaliach technicznych urzadzenia,
anomaliach potfaczenia telefonicznego i anomaliach w dostawie pradu

» Bedzie automatycznie informowat Centrum Alarmowe o przerwie w
dostawie pragdu do modutu komunikacyjnego w terminie nie dtuzszym niz 2
godziny od zaistnienia tej sytuacji

» Generowania alarmow przez bezprzewodowe czujniki dodatkowe jak np.
czujnik fazienkowy, gazu, dymu, wody, mata tézkowa, czujnik ruchu, czujnik
drzwiowy z automatyczng identyfikacjg czujnika z mozliwoscig konfiguracji
warunkéw wzbudzenia alarmu przez kazdy z czujnikéw

e System odbioru alarméw dla opiekundw bezposrednich
» System umozliwia przekazywanie zdefiniowanych rodzajéw alarméw dla
opiekundéw bezposrednich (np. fakt opuszczenia strefy dozwolonej, brak
obecnosci w tézku w godzinach nocnych, otwarcie drzwi itp.)

Standardy organizacyjne dla poszczegdlnych rodzajéw alarmow:

Poszczegdlne rodzaje alarméw wymagajg reakcji Centrum Alarmowego i lokalnych
struktur wedtug nastepujgcych zasad:

l. AMP — Alarmy Medyczne Pilne — Procedura jest aktywowana przez opiekuna
bezposredniego lub wymaga potwierdzenia ze strony opiekuna bezposredniego

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45s w 98% przypadkdw
- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Lekarza Centrum Alarmowego — bezzwtocznie
po przyjeciu zgtoszenia

- Aktywacja lokalnego systemu Pogotowia Ratunkowego — bezzwtocznie po weryfikacji
zgtoszenia. Czas reakcji Pogotowia Ratunkowego jest uzalezniony od wiasnych
standardow funkcjonowania Pogotowia Ratunkowego

- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego i bez
koniecznosci wzywania innych oséb niz zespdt Karetki Pogotowia Ratunkowego — dane
niezbedne do otwarcia drzwi przekazane sg zespotowi ratunkowemu najpdzniej do
momentu dotarcia do drzwi lokalu podopiecznego lub gwarancja obecnosci opiekuna
bezposredniego w przypadku wystgpienie AMP

Il. AMN — Alarmy Medyczne Niepilne - Procedura jest aktywowana przez opiekuna
bezposredniego lub wymaga potwierdzenia ze strony opiekuna bezposredniego

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45 s w 98% przypadkdw
- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Lekarza Centrum Alarmowego — do 120 min
po przyjeciu zgtoszenia

- Aktywacja lokalnego systemu opieki medycznej do 24 h w dni robocze od momentu
zgtoszenia

- Mozliwos$¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego, ale
przy mozliwym udziale innych oséb — element koordynowany z obecnoscig lekarza w
domu pacjenta
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. ASP — Alarmy Socjalne Pilne — wzbudzane przez czujniki automatyczne

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45 s w 98% przypadkow
- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Pracownika Centrum Alarmowego -
bezzwtocznie po przyjeciu zgtoszenia i zgodnie z procedurg postepowania Centrum
Alarmowego

- poinformowanie opiekuna bezposredniego o wzbudzeniu alarmu

- wsparcie dla opiekuna bezposredniego przy udzielaniu pomocy

V. ASN — Alarmy Socjalne Niepilne — brak zastosowania w tej grupie pacjentow

V. AG — Alarmy Gtuche

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45 s w 98% przypadkéw
- bezzwtoczna weryfikacja zgtoszenie alarmowego gtuchego zgodnie z procedure
Centrum Alarmowego

- - poinformowanie opiekuna bezposredniego o wzbudzeniu alarmu

- wsparcie dla opiekuna bezposredniego przy udzielaniu pomocy

VI. BSA — Brak Sytuacji Alarmowej

- SLA odbioru Sygnatu poza sytuacjami alarmowymi przez Centrum Alarmowe: do 180 s
w 98% przypadkow

- Weryfikacja zgtoszenie przez Pracownika Centrum Alarmowego

Standardy techniczne i organizacyjne dla podopiecznych Grupy II:

Standardy techniczne

d. Cele: Funkcjonalnos¢ sprzetu powinna by¢ dostosowana ograniczen samodzielnosci
oraz zapewnia¢ bezpieczeristwo i mozliwos¢ wezwania pomocy w sposéb zdalny w
obrebie lokalu / domu zamieszkiwanego przez podopiecznego.

e. Opis ogdlny funkcji:
- mozliwos$¢ uruchomienia procedury alarmowej przez ,,guzik zycia”
- komunikacja gtosowa dwukierunkowa
- mikrofon i gtosnik pozwalajgcy na rozmowe , hands free” z odlegtosci co najmniej 5
m
- mozliwos$¢ nastuchu tego co sie dzieje w pomieszczeniu w przypadku sytuacji
alarmowej
- osobny mechanizm aktywacji dla zgtoszen alarmowych
- osobny mechanizm aktywacji dla zgtoszen nie alarmowych
- automatyczna identyfikacja osoby uruchamiajgcej procedure alarmowa
- automatyczna weryfikacja techniczna stanu urzgdzenia i stanu potgczenia
- zachowanie funkcji w przypadku przerwy w dostawie pradu

f.  Standardy techniczne elementéw systemu:
e Guzik zycia - wymagania podstawowe:
> Waga do 20 g dla guzikdéw zycia bez funkcji dodatkowych i do 60 g dla
guzikdéw zycia z funkcjami dodatkowymi (upadek, lokalizacja itp.)
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»  Trwato$¢ baterii bez koniecznos$ci tadownia lub wymiany — co najmniej
18 miesiecy

» Wodoszczelnosé zgodnie z IP67

» Automatyczne wskazanie koniecznosci natadowania / wymiany baterii

» Automatyczna kontrola poprawnosci komunikacji Guzika Zycia z
pozostatymi  elementami systemu pozwalajgca na poprawne
funkcjonowanie w przypadku sytuacji alarmowej

» Mozliwo$é noszenia jako bransoleta lub wisiorek

» Elementy guzika zycia do swojego poprawnego funkcjonowania nie
muszg trwale i $cisle przylegac do skéry podopiecznego

» Automatyczna identyfikacja podopiecznego w przypadku wezwania
pomocy przez ,Guzik zycia”

o Modut komunikacyjny — wymagania podstawowe:

>
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Mikrofon i gtoénik pozwalajacy na komunikacje gtosowg ,hands free” z
odlegtosci co najmniej 5 m

Komunikacja gtosowa dwukierunkowa

Mozliwos$¢ nastuchu pomieszczenia w przypadku sytuacji alarmowej
Wyodrebniony przycisk dla zgtoszen alarmowych

Mozliwa komunikacja gtosowa z Centrum Alarmowym poza procedurg
zgtoszen alarmowych

Adaptacja do systemdéw komunikacji analogowego (linia telefoniczna), GSM i
cyfrowego (IP) z dopuszczeniem rdznych wersji tego samego urzadzenia
mogacych funkcjonowac wymiennie z ,Guzikiem zycia”

Automatyczna identyfikacja podopiecznego w przypadku wezwania pomocy
przez przycisk alarmowy

Automatyczna identyfikacja podopiecznego w przypadku nawigzania
potgczenia poprzez procedure nie alarmowa

Autonomia i zachowanie wszystkich funkcji przez co najmniej 24 godziny, w
tym co najmniej pét godziny czasu rozmowy przez zestaw gtosnomoéwiacy, w
przypadku przerwy w doptywie pradu

Automatyczna kontrola poprawnosci funkcjonowania i komunikacji z
Centrum Alarmowym i pozostatymi systemu pozwalajgca na poprawne
funkcjonowanie w przypadku sytuacji alarmowej

Modut komunikacyjny musi by¢ programowalny w sposéb bezposredni o
online

Musi umozliwia¢ anulowanie wezwanie alarmowego o przeciggu 5-8 s od
wywotania zgtoszenia alarmowego dla alarméw wywotanych pomytkowo
Zakonczenie potgczenia alarmowego jest mozliwe tylko i wytgcznie po stronie
Centrum Alarmowego, bez mozliwosci zakoriczenia po stronie uzytkownika
raz wygenerowanego zgtoszenia alarmowego

System alarmowy powinien automatycznie wybiera¢ co najmniej 4 numery
alarmowe w ustalonej kolejnosci

Musi dysponowac pamiecig trwatg pozwalajgcg na trwate przechowywanie
danych takich jak dane identyfikacyjne i numery potgczenia z Centrum
Alarmowym
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» W przypadku zgtoszen alarmowych i braku odpowiedzi ze s>tror>1'y Cenfrﬁm

Alarmowego urzadzenie powinno automatycznie kontynuowaé préby
nawigzania kontaktu z Centrum Alarmowym i numerami alternatywnymi az
do momentu uzyskania potgczenia

» W sposdb optyczny i akustyczne bedzie informowat podopiecznego o stanie
pofgczenia i 0 anomaliach technicznych urzadzenia, anomaliach potgczenia
telefonicznego i anomaliach w dostawie pradu

» Bedzie automatycznie informowat Centrum Alarmowe o przerwie w
dostawie prgdu do modutu komunikacyjnego w terminie nie dtuzszym niz 2
godziny od zaistnienia tej sytuacji

e Guzik zycia - wymagania dodatkowe / opcjonalne:
» Czujnik upadku i automatyczne uruchomienie alarmu
» Czujnik lokalizacji i automatyczne uruchomienie alarmu w przypadku
opuszczenia domu / lokalu

e Modut komunikacyjny — wymagania dodatkowe / opcjonalne:
» Mozliwosé generowania alarméw przez bezprzewodowe czujniki dodatkowe
jak np. czujnik tazienkowy, gazu, dymu, wody, mata tézkowa, czujnik ruchu,
czujnik drzwiowy z automatyczng identyfikacjg czujnika

Standardy organizacyjne dla poszczegdlnych rodzajéw alarmow:

Poszczegdlne rodzaje alarméw wymagajg reakcji Centrum Alarmowego i lokalnych
struktur wedtug nastepujacych zasad:

l. AMP — Alarmy Medyczne Pilne.

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45s w 98% przypadkdéw
- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Lekarza Centrum Alarmowego — bezzwtocznie
po przyjeciu zgtoszenia

- Aktywacja lokalnego systemu Pogotowia Ratunkowego — bezzwtocznie po weryfikacji
zgtoszenia. Czas reakcji Pogotowia Ratunkowego jest uzalezniony od wiasnych
standardow funkcjonowania Pogotowia Ratunkowego

- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego i bez
koniecznosci wzywania innych oséb niz zespdt Karetki Pogotowia Ratunkowego — dane
niezbedne do otwarcia drzwi przekazane sg zespotowi ratunkowemu najpdzniej do
momentu dotarcia do drzwi lokalu podopiecznego

Il. AMN — Alarmy Medyczne Niepilne

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45 s w 98% przypadkdw
- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Lekarza Centrum Alarmowego — do 120 min
po przyjeciu zgtoszenia

- Aktywacja lokalnego systemu opieki medycznej do 24 h w dni robocze od momentu
zgtoszenia
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- Mozliwos$é bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podoplecznego aIe
przy mozliwym udziale innych oséb — element koordynowany z obecnoscig lekarza w
domu pacjenta

. ASP — Alarmy Socjalne Pilne

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45 s w 98% przypadkow
- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Pracownika Centrum Alarmowego -
bezzwtocznie po przyjeciu zgtoszenia i zgodnie z procedurg postepowania Centrum
Alarmowego

- Aktywacja Policji, Strazy Pozarnej zgodnie z wtasnymi standardami reagowania tych
struktur

Lub

- aktywacja Lokalnego systemu Opieki Socjalnej lub Jednostki Bezposredniego
Reagowania z zaktadanym czasem reakcji do 1 h w 70% przypadkow i do 2 h w 90 %
przypadkéw.

- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego i bez
koniecznosci wzywania innych oséb niz Pracownik Opieki Socjalnej udzielajgcy pomocy,
Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Gazowe, zespot Jednostki Bezposredniego Reagowania
lub inny osoba wskazana do udzielania pomocy w danym miejscu zgodnie z okreslonymi
standardami— dane niezbedne do otwarcia drzwi przekazane sg zespotowi ratunkowemu
najpdzniej do momentu dotarcia do drzwi lokalu podopiecznego

V. ASN — Alarmy Socjalne Niepilne

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45 s w 98% przypadkéw
- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Pracownika Centrum Alarmowego -
bezzwtocznie po przyjeciu zgtoszenia i zgodnie z procedurg postepowania Centrum
Alarmowego

- Aktywacja lokalnego systemu Opieki Socjalnej lub Jednostki Bezposredniego
Reagowania z zaktadanym czasem reakcji do 18 h od momentu zgtoszenia.

- Mozliwos$¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego, ale
przy mozliwym udziale innych oséb — element koordynowany z obecnoscig osoby
udzielajgcej pomocy w domu pacjenta.

V. AG — Alarmy Gtuche

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45 s w 98% przypadkdéw
- bezzwtoczna weryfikacja zgtoszenie alarmowego gtuchego zgodnie z procedure
Centrum Alarmowego

- Aktywacja:

» Dla 0s6b o niskim ryzyku medycznym lokalnego systemu Opieki Socjalnej lub
Jednostki Bezposredniego Reagowania z czasem reakcji do 30 minut w 70%
przypadkdéw i do 1 h w 90% przypadkow

» Dla oséb o wysokim ryzyku medycznym Aktywacja Pogotowia Ratunkowego
zgodnie ze standardami reakcji Pogotowia Ratunkowego

- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego i bez
koniecznosci wzywania innych oséb niz osoby wezwane do udzielenia pomocy — dane
niezbedne do otwarcia drzwi przekazane sg zespotowi ratunkowemu najpdzniej do
momentu dotarcia do drzwi lokalu podopiecznego
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BSA — Brak Sytuacji Alarmowej

- SLA odbioru Sygnafu poza sytuacjami alarmowymi przez Centrum Alarmowe: do 180 s
w 98% przypadkow
- Weryfikacja zgtoszenie przez Pracownika Centrum Alarmowego

Standardy techniczne i organizacyjne dla podopiecznych Grupy Il
Standardy techniczne

g.

Cele: Funkcjonalno$¢ sprzetu powinna by¢ dostosowana samodzielnego trybu zycia i
ograniczen wynikajgcych z wieku lub stanu zdrowia oraz zapewniaé bezpieczestwo i
mozliwo$¢ wezwania pomocy w dowolnej lokalizacji w domu lub poza domem
podopiecznego.

Opis ogolny funkgji:

- mozliwos$¢ uruchomienia procedury alarmowej przez ,,guzik zycia”

- komunikacja gtosowa dwukierunkowa oparta na technologii GSM lub podobne;j
umozliwiajgcej komunikacje z dowolnego miejsca w zasiegu sieci

- system lokalizacji umozliwiajgcy wskazanie miejsca pobytu podopiecznego w
momencie wezwania poomocy

- mikrofon i gtos$nik pozwalajgcy na rozmowe ,hands free”

- mozliwos¢ nastuchu tego co sie dzieje w pomieszczeniu w przypadku sytuacji
alarmowej

- mozliwos¢ robienia zdjec otoczenia w przypadku sytuacji alarmowe;j

- mozliwo$¢ zdalnego uruchomienie sygnatu Swietlnego Ilub akustycznego
umozliwiajgcych lokalizacje podopiecznego w przypadku sytuacji alarmowej

- 0sobny mechanizm aktywacji dla zgtoszen alarmowych

- osobny mechanizm aktywacji dla zgtoszen nie alarmowych

- automatyczna identyfikacja osoby uruchamiajgcej procedure alarmowa

- weryfikacja online poziomu zasiegu sygnatu GSM i stanu baterii

- trwatos$¢ baterii systemu co najmniej 48 h

- mozliwos$¢ podtaczenia Guzika zycia do urzadzenia mobilnego

Standardy techniczne elementow systemu:
e Guzik zycia - wymagania podstawowe:
> Waga do 20 g dla guzikdéw zycia bez funkcji dodatkowych i do 60 g dla
guzikdw zycia z funkcjami dodatkowymi (upadek, lokalizacja itp.)
> Trwato$¢ baterii bez koniecznos$ci tadownia lub wymiany — co najmniej
18 miesiecy
» Wodoszczelno$é zgodnie z IP67
» Mozliwosé noszenia jako bransoleta lub wisiorek
> Elementy guzika zycia do swojego poprawnego funkcjonowania nie
muszg trwale i scisle przylega¢ do skéry podopiecznego
» Automatyczna identyfikacja podopiecznego w przypadku wezwania
pomocy przez ,Guzik zycia”
e Modut komunikacyjny — wymagania podstawowe — system mobilny:
> Mikrofon i gtosnik pozwalajgcy na komunikacje gtosowg ,hands free” z
odlegtosci co najmniej 5 m
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» Komunikacja gtosowa dwukierunkowa oparta na technologn GSM Iub
podobnej umozliwiajgcej komunikacje z dowolnego miejsca w zasiegu sieci

» System lokalizacji umozliwiajgcy wskazanie miejsca pobytu podopiecznego w
momencie wezwania pomocy

» Mozliwosé nastuchu pomieszczenia w przypadku sytuacji alarmowej

» Mozliwosé robienia zdje¢ otoczenia w przypadku sytuacji alarmowe;j

» Mozliwosé zdalnego uruchomienie sygnatu Swietlnego lub akustycznego
umozliwiajacych lokalizacje podopiecznego w przypadku sytuacji alarmowej

» Wyodrebniony przycisk dla zgtoszer alarmowych

» Mozliwa komunikacja gtosowa z Centrum Alarmowym poza procedurg
zgtoszen alarmowych

» Automatyczna identyfikacja podopiecznego w przypadku wezwania pomocy
przez przycisk alarmowy

» Automatyczna identyfikacja podopiecznego w przypadku nawigzania
potaczenia poprzez procedure nie alarmowg

» Autonomia i zachowanie wszystkich funkcji przez co najmniej 48 godziny, w

l

;m

tym co najmniej pdét godziny czasu rozmowy przez zestaw gtosnomowigcy

» Musi umozliwia¢ anulowanie wezwanie alarmowego o przeciggu 5-8 s od
wywotania zgtoszenia alarmowego dla alarméw wywotanych pomytkowo

» System alarmowy powinien automatycznie wybiera¢ numer alarmowy az do
momentu uzyskania pofgczenia

» Musi dysponowaé pamiecig trwatg pozwalajgca na trwate przechowywanie
danych takich jak dane identyfikacyjne i numery potaczenia z Centrum
Alarmowym

> W sposdb optyczny bedzie informowat podopiecznego o stanie zasiegu sieci
GSM i poziomie natadowania baterii

> Bedzie automatycznie informowat Centrum Alarmowe o poziomie sygnatu
sieci GSM i poziomie natadowania baterii urzagdzenia w przypadku zgtoszenia
alarmowego

e Guzik zycia - wymagania dodatkowe / opcjonalne:
» Czujnik upadku i automatyczne uruchomienie alarmu

e Modut komunikacyjny — wymagania dodatkowe / opcjonalne:
> Mozliwos¢ podtgczenia systeméw telemedycznych monitorujgcych stan
zdrowia podopieczengo

Standardy organizacyjne dla poszczegélnych rodzajéw alarmow:

Poszczegdlne rodzaje alarméw wymagajg reakcji Centrum Alarmowego i lokalnych
struktur wedtug nastepujacych zasad:

l. AMP — Alarmy Medyczne Pilne.

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45s w 98% przypadkdéw
- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Lekarza Centrum Alarmowego — bezzwtocznie
po przyjeciu zgtoszenia
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- Aktywacja lokalnego systemu Pogotowia Ratunkowego — bezzw’rocznle po weryflkaql
zgtoszenia. Czas reakcji Pogotowia Ratunkowego jest uzalezniony od wiasnych
standardow funkcjonowania Pogotowia Ratunkowego

- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego i bez
koniecznosci wzywania innych oséb niz zespdt Karetki Pogotowia Ratunkowego — dane
niezbedne do otwarcia drzwi przekazane sg zespotowi ratunkowemu najpdzniej do
momentu dotarcia do drzwi lokalu podopiecznego

Il. AMN — Alarmy Medyczne Niepilne

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45 s w 98% przypadkdw
- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Lekarza Centrum Alarmowego — do 120 min
po przyjeciu zgtoszenia

- Aktywacja lokalnego systemu opieki medycznej do 24 h w dni robocze od momentu
zgtoszenia

- Mozliwos$¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego, ale
przy mozliwym udziale innych oséb — element koordynowany z obecnoscig lekarza w
domu pacjenta

[l ASP — Alarmy Socjalne Pilne

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45 s w 98% przypadkdéw
- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Pracownika Centrum Alarmowego —
bezzwtocznie po przyjeciu zgtoszenia i zgodnie z procedurg postepowania Centrum
Alarmowego

- Aktywacja Policji, Strazy Pozarnej zgodnie z wiasnymi standardami reagowania tych
struktur

Lub

- aktywacja Lokalnego systemu Opieki Socjalnej lub Jednostki Bezposredniego
Reagowania z zaktadanym czasem reakcji do 1 h w 70% przypadkéw i do 2 h w 90 %
przypadkow.

- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego i bez
koniecznos$ci wzywania innych oséb niz Pracownik Opieki Socjalnej udzielajgcy pomocy,
Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Gazowe, zespot Jednostki Bezposredniego Reagowania
lub inny osoba wskazana do udzielania pomocy w danym miejscu zgodnie z okre$lonymi
standardami—dane niezbedne do otwarcia drzwi przekazane sg zespotowi ratunkowemu
najpdzniej do momentu dotarcia do drzwi lokalu podopiecznego

V. ASN — Alarmy Socjalne Niepilne

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45 s w 98% przypadkdéw
- Weryfikacja zgtoszenie alarmowego przez Pracownika Centrum Alarmowego -
bezzwtocznie po przyjeciu zgtoszenia i zgodnie z procedurg postepowania Centrum
Alarmowego

- Aktywacja lokalnego systemu Opieki Socjalnej lub Jednostki Bezposredniego
Reagowania z zaktadanym czasem reakcji do 18 h od momentu zgtoszenia.

- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego, ale
przy mozliwym udziale innych osdéb — element koordynowany z obecnoscig osoby
udzielajgcej pomocy w domu pacjenta.
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V. AG — Alarmy Gtuche

- SLA odbioru Sygnatu alarmowego przez Centrum Alarmowe: do 45 s w 98% przypadkdéw
- bezzwtoczna weryfikacja zgtoszenie alarmowego gtuchego zgodnie z procedure
Centrum Alarmowego

- Aktywacja:

» Dla 0s6b o niskim ryzyku medycznym lokalnego systemu Opieki Socjalnej lub
Jednostki Bezposredniego Reagowania z czasem reakcji do 30 minut w 70%
przypadkéw i do 1 h w 90% przypadkéw

» Dla osdb o wysokim ryzyku medycznym Aktywacja Pogotowia Ratunkowego
zgodnie ze standardami reakcji Pogotowia Ratunkowego

- Mozliwos¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego i bez
koniecznosci wzywania innych oséb niz osoby wezwane do udzielenia pomocy — dane
niezbedne do otwarcia drzwi przekazane sg zespotowi ratunkowemu najpdzniej do
momentu dotarcia do drzwi lokalu podopiecznego

VI. BSA — Brak Sytuacji Alarmowej

- SLA odbioru Sygnatu poza sytuacjami alarmowymi przez Centrum Alarmowe: do 180 s
w 98% przypadkéw

- Weryfikacja zgtoszenie przez Pracownika Centrum Alarmowego
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