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MEDICAL DATA TECHMOLOGY

REGULAMIN USLUG TELEKONSULTACJI MEDYCZNYCH
DLA KLIENTOW MDT MEDICAL Sp. z o.0.
zwany dalej ,Regulaminem”

(obowiazuje od dnia 31 maja 2019 )

Postanowienia Ogdlne

§1

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Ustug Telekonsultacji medycznych
(zwanych dalej ,Ustugami”) dla Klientow MDT Medical Sp. z o.0. , z siedzibg w
Biatymstoku (15-540), przy ul. Zurawiej 71, numer KRS 0000464120, NIP: 846 166 13
53, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla Biategostoku, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego.

Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Definicje pojec¢ uzytych w niniejszym Regulaminie

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢:

1) Ankieta Rejestracyjna - dokument zawierajacy dane osobowe Klienta, w tym dane

2)

3)

osobowe wrazliwe, oraz podstawowe dane o stanie zdrowia Klienta, a takze dane do
kontaktu, w tym dane osoby, ktérg Klient upowazni do otrzymywania informacji o
stanie zdrowia Klienta, zawierajacy oswiadczenie Klienta o zapoznaniu sie z niniejszym
Regulaminem.

Centrum Telemedyczne - MDT Medical Sp. z 0.0, z siedzibg w Biatymstoku (15-540),
przy ul. Zurawiej 71, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Biategostoku, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000464120, NIP: 846 166 13 53;

Klient - osoba fizyczna uprawniona do skorzystania z Ustugi na podstawie Regulaminu;
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Lekarz Centrum Telemedycznego - osoba uprawniona do wykonywania zawodu
lekarza, wskazana przez Centrum Telemedyczne do realizacji Ustugi;

Personel Centrum Telemedycznego - pracownik Call Center lub pracownik
administracyjny Centrum Telemedycznego wspierajacy proces realizacji Ustugi;

Personel Medyczny Centrum Telemedycznego - osoba uprawniona do
wykonywania zawodu pielegniarki, rehabilitanta lub ratownika medycznego, wskazana
przez Centrum Telemedyczne do realizacji Ustugi;

Portal Pacjenta - narzedzie oparte na platformie internetowej dostepnej z dowolnej
przegladarki internetowej. Pozwala na wymiane i gromadzenie informacji medycznych,
informacji Kklinicznych, wynikéw badan Klienta przed realizacja Ustugi lub na
przekazywanie przez Centrum Telemedyczne, po wykonaniu Ustugi, skierowan na
platne badania i/lub recept petnoptatnych. Narzedzie to pozwala tez na biezacy kontakt
mailowy z Lekarzem Centrum Telemedycznego;

Regulamin - niniejszy Regulamin zasad korzystania z Ustug dla Klientéw Centrum
Telemedycznego; Jest regulamienem ustug §wiadczonych droga elektroniczng zgodnie
za ustawg z dani 18 lipca 2002 roku Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pdzniejszymi

zmianami

Serwis - serwis internetowy umozliwiajacy zakup Ustug, prowadzony przez Centrum
Telemedyczne pod adresem:

10) Umowa abonamentowa - umowa na $wiadczenie Ustug, zawarta pomiedzy Centrum

Telemedycznym a Klientem, okre$lajgce zasady wspdipracy, odpowiedzialno$ci stron i
warunki rozliczenia z tytutu §wiadczonych Ustug;

11) Ustuga - w zaleznosci od wyboru Klienta:

a. konsultacja telefoniczna lub wideokonsultacja medyczna ogélna
realizowana za posrednictwem Centrum Telemedycznego przez Lekarza
Centrum Telemedycznego. Ustuge realizuje Lekarz pierwszego kontaktu.

b. konsultacja telefoniczna lub wideokonsultacja medyczna specjalistyczna
realizowana za posrednictwem Centrum Telemedycznego przez Lekarza
Centrum Telemedycznego. Ustuge realizuje Lekarz specjalista w danej
specjalno$ci medycznej bedgcej w aktualnej ofercie Centrum Telemedycznego.
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Ogo6lne zasady swiadczenia Ustug

§3

1. Zasady $wiadczenia Ustug okresla niniejszy Regulamin, ktéry wchodzi w Zycie z dniem
31 maja 2018r.

2. Uslugi s3 realizowane przez czas trwania Umowy abonenckiej lub jednorazowo na
podstawie zgtoszenia Klienta za posrednictwem Serwisu Centrum Telemedycznego, dla
Klientéw spetniajgcych warunki niniejszego Regulaminu.

Uczestnicy

§4

1. Korzystajacymi z Ustug moga by¢ tylko osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnosé¢
do czynno$ci prawnych, ktére zakupity Ustuge za posrednictwem Serwisu lub popisaty
Umowe abonamentowa.

2. Warunkiem otrzymania dostepu do korzystania z Ustug jest:

a. w przypadku Umowy abonamentowej - wypetnienie, podpisanie Ankiety
Rejestracyjnej, tacznie z oswiadczeniem o zapoznaniu sie z niniejszym
Regulaminem i odestanie do Centrum Telemedycznego w sposéb okreslony w jej
tresci lub

b. W przypadku jednorazowej Ustugi - wypetnienie formularza zgtoszenia za
posrednictwem Serwisu.

3. Okres na skorzystanie z Ustug wynosi:

a. w przypadku Umowy abonamentowej - 12 miesiecy i jest on liczony od
pierwszego dnia nastepujacego po poézniejszej z dat - otrzymania przez
Centrum Telemedyczne od Klienta wypetionej i podpisanej Ankiety
Rejestracyjnej oraz daty pierwszej optaty

b. w przypadku jednorazowej Ustugi - 30 dni i jest on liczony od pierwszego dnia
nastepujgcego po pozniejszej z dat - otrzymania przez Centrum Telemedyczne
od Klienta wypetnionego formularza zgtoszenia za posrednictwem Serwisu
oraz daty optaty za Ustuge.
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4. Klient moze zrezygnowac z korzystania z Ustug w dowolnym momencie, informujac o
tym fakcie Centrum Telemedyczne w sposéb okreslony ponize;.

5. Rezygnacja z Ustugi, zgodnie z ust. 1 powyzej, wymaga ztozenia jednoznacznego
o$wiadczenia wskazujgcego dane identyfikujace Klienta (imie, nazwisko, numer Pesel
lub numer paszportu, numer telefonu oraz e-mail):

a w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem:
telemedycyna@mdtmedical.eu) lub

b. w formie pisemnej (przesytka pocztowg na adres MDT Medical Sp. z 0.0., 15-
540 Biatystok, ul. Zurawia 71 z dopiskiem ,Rezygnacja z Ustug”).

Przedmiot i zakres $wiadczonych Ustug

§5

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu sg Ustugi $wiadczone przez Centrum
Telemedyczne.

2. Ustuga jest realizowana z zachowaniem ponizszych zasad:
a) czas oczekiwania na Ustuge nie przekracza:

i. 2 godzin od momentu otrzymania zgloszenia Klienta przez Centrum
Telemedyczne w przypadku konsultacji telefonicznej lub wideokonsultacji
medycznej ogolnej,

ii. 3 dni roboczych (rozumianych jako dni tygodnia z wylaczeniem sobdt,
niedziel i $wigt) od momentu otrzymania zgtoszenia Klienta przez Centrum
Telemedyczne w przypadku konsultacji telefonicznej lub wideokonsultacji
medycznej specjalistycznej,

b) Ustuga realizowana jest w formie konsultacji telefonicznej, wideokonsultacji,
konsultacji mailowej lub opcji zadawania pytan poprzez Portal Pacjenta wedtug
wyboru Klienta i jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

c) przed realizacjg Ustugi Klient moze przesta¢ droga mailowa drogg mailowa lub
za posrednictwem Portalu Pacjenta dokumentacje medyczng dotyczaca jego
stanu zdrowia, w celu jej omdwienia z Lekarzem Centrum Telemedycznego lub
Personelem Medycznym Centrum Telemedycznego.
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d) Lekarz Centrum Telemedycznego, po konsultaql telefonicznej lub
wideokonsultacji moze przesta¢ Klientowi drogg mailowa lub za posrednictwem
Portalu Pacjenta skierowanie na ptatne badania zalecone przez Lekarza Centrum

Telemedycznego lub recepty petnoptatne.

Centrum Telemedyczne podejmuje maksymalnie 3 (stowienie: trzy) préby
telefonicznego skontaktowania sie z Klientem celem realizacji Ustugi.

Limit i wartosci Ustug okres$la Cennik Ustug dla Klientéw Centrum Telemedycznego
dostepny dla Klienta, tacznie z niniejszym Regulaminem, w formie:

a. elektronicznej na stronie Serwisu Centrum Telemedycznego lub

b. papierowej w siedzibie MDT Medical Sp. z o.0..

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci

§6

Centrum Telemedyczne nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje podjete w oparciu o
btednie dane i informacje podane przez Klienta w Ankiecie Rejestracyjnej, jak rowniez
podczas rozmowy z Personelem Centrum Telemedycznego, Personelem Medycznym
Centrum Telemedycznego i Lekarzem Centrum Telemedycznego.

Centrum Telemedyczne nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez
Klienta na podstawie przekazanych przez Personel Centrum Telemedycznego,
Personel Medyczny Centrum Telemedycznego i/lub Lekarza Centrum Telemedycznego
informacji oraz zalecen.

Za sytuacje uniemozliwiajgce prawidtowe Swiadczenie ustugi, ktore sa wynikiem
dziatania sity wyzszej, awarii linii telefonicznej lub energetycznej, a takze braku
prezentacji numeru w Centrum Telemedycznym, umozliwiajgcej identyfikacje Klienta.

Dane osobowe Klienta

§7

Administratorem danych osobowych Klienta jest Centrum Telemedyczne.

Klient powierza Centrum Telemedycznemu swoje dane osobowe w celu realizacji
Ustugi na podstawie:
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a) wyrazonej przez Klienta w Ankiecie Rejestracyjnej lub za posrednictwem

formularza dostepnego w Serwisie, zgodzie na przetwarzanie przez Centrum
Telemedyczne danych osobowych i danych wrazliwych podanych w procesie
przystepowania do programu Ustug oraz w Ankiecie Rejestracyjnej, zgodnie z
odpowiednimi regulacjami umownymi w tym przedmiocie, w zakresie
niezbednym do realizacji Ustugi konsultacji telefonicznej lub wideokonsultacji
medycznej ogdlne;.

b) wyrazonej przez Klienta w Ankiecie Rejestracyjnej zgodzie na przetwarzanie
przez Centrum Telemedyczne danych dotyczacych jego stanu zdrowia, w tym
w szczeg6lnosci: wzrostu, wagi, grupy krwi, przebytych choréb, aktualnych
choréb, choréb przewlektych, uczulen na leki, lekéw, ktore stale zazywa oraz
innych danych dotyczacych tej sfery zycia Klienta, ktére moga mie¢ znaczenie z
punktu widzenia Centrum Telemedycznego przy wykonywaniu Ustugi.

c) Klient upowaznia Centrum Telemedyczne do przekazania jego danych
osobowych i danych odno$nie choroby podmiotom zewnetrznym o ile jest to
niezbedne do realizacji ustugi Drugiej Opinii Lekarskiej.

3. Personel Centrum Telemedycznego moze kierowa¢ do Klienta informacje majace
charakter marketingowy w zakresie nowych rozwigzan systemow telemedycznych lub
teleopieki moggcych mie¢ zastosowanie w jego przypadku, jedynie pod warunkiem, ze
Klient wyrazi zgode w Ankiecie Rejestracyjnej lub za posrednictwem formularza
dostepnego w Serwisie, na kontakty Centrum Telemedycznego w tym celu.

4. Klientw kazdym momencie §wiadczenia Ustug posiada prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania, przeniesienia i Zadanie ich usuniecia.

5. Dokumentacja majaca charakter dokumentacji medycznej bedzie przechowywana
przez Centrum Telemedyczne przez okres przewidziany prawem.

Okres Swiadczenia Ustug

§8

Ustugi dla danego Klienta $wiadczone s3g odpowiednio od daty okreslonejw § 4 ust. 3iw
przypadku Umowy abonamentowej obowigzuja przez kolejne 12 miesiecy oraz moga
by¢ automatycznie i przedtuzane na kolejne roczne okresy.

W stosunku do danego Klienta $wiadczenie Ustug wygasa:

a) zdniem $mierci Klienta,
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b) z ostatnim dniem miesigca, w ktéorym Klient ztozyt rezygnacje z Umowy
abonamentowej, na zasadach okreslonych w § 4 ust. 4-5.,

c) z dniem nastepujgcym po dniu ztozenia rezygnacji - w przypadku Ustugi
jednorazowej,

d) odpowiednio z ostatnim dniem uprawniajagcym do realizacji Ustug, o ktérym
mowaw § 4 ust. 3 pktaib.

w zalezno$ci od tego, ktore z wyzej wymienionych zdarzen nastgpi wcze$nie;j.

Prawa i obowiazki stron

§9

Klientom przystuguje prawo do korzystania z Ustug wskazanych w § 5, za poSrednictwem
catlodobowego Centrum Telemedycznego, dostepnego pod numerem telefonu:
+48 (85) 874 23 50, dostepnym z telefon6éw stacjonarnych i komérkowych.

Aby skorzysta¢ z Ustug Klient jest zobowigzany poda¢ Centrum Telemedycznemu
nastepujace dane:

a) swoje imie i nazwisko,
b) swoj numer Pesel lub numer paszportu, lub date urodzenia
c) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Klientem.

Jezeli Klient nie dopeinit ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 2, Centrum
Telemedyczne moze odmoéwi¢ organizacji $wiadczen okre$lonych w § 5, jezeli
uniemozliwia to ustalenie uprawnienia danej osoby do korzystania z Ustug opisanych w
niniejszym Regulaminie.

W przypadku Umowy abonamentowej Klient ma obowigzek powiadomienia Centrum
Telemedycznego o wszelkich zmianach danych niezbednych do prawidtowego dziatania
Ustug (numery telefonéw, dane os6b kontaktowych, stan zdrowia) udzielonych podczas
przystepowania do programu niniejszych Ustug poprzez ponowne wypetienie Ankiety
Rejestracyjnej z zaznaczeniem w jej tresci, Ze jest to korekta Ankiety Rejestracyjnej.

REKLAMACJE
§10
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1. Klienci maja prawo do wniesienia reklamacji do Centrum Telemedycznego. Reklamacja
moze by¢ ztoZona:

a) wformie pisemnej (przesytka pocztowg na adres MDT Medical Sp. z 0.0., 15-540
Biatystok, ul. Zurawia 71 z dopiskiem ,Dziat Reklamacji”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +48 (85) 874 23 50,

c) osobiscie w siedzibie spétki MDT Medical Sp. z o.0., 15-540 Biatystok, ul.
Zurawia 71 lub

d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: reklamacje@mdtmedical.eu).

2. Centrum Telemedyczne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub na
trwatym nos$niku informacji, w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji w formie oraz w miejscu
wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Osoby sktadajgcej reklamacje Centrum
Telemedyczne moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za
posrednictwem poczty elektronicznej. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa powyzZej niniejszego artykutu, Centrum Telemedyczne wyjasnia
przyczyne opo6znienia, wskazuje okolicznosci od ustalenia, ktérych zalezy rozpatrzenie
reklamacji, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. Osoba sktadajaca reklamacje ma dodatkowo mozliwo$¢ wystapienia o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Postanowienia koncowe

§11

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Korzystanie z Uslug zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu jest
jednoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku jakiegokolwiek sporu wynikajacego lub zwigzanego z niniejszym
Regulaminem, zostanie on przez strony rozstrzygniety polubownie. W przeciwnym razie
wtas$ciwy bedzie sad zgodnie z wtasciwos$cig ogodlna.
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4. Zmiany niniejszego Regulaminu bedg przekazywane Klientom w formie pisemnej na 30
dni przed ich wej$ciem w zycie. W przypadku braku akceptacji wprowadzanych zmian
Klient moze pisemnie zrezygnowac ze $wiadczenia Ustug w terminie okre$lonym jako
termin obowigzywania nowego regulaminu. Brak wypowiedzenia umowy po
otrzymaniu zmian regulaminu bedzie rozumiany jednoznacznie jako akceptacja tych
zmian.

PAMIETAJ, ABY MIEC DANE KONTAKTOWE ZAWSZE PRZY SOBIE.
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Telefon kontaktowy do Centrum Telemedycznego:

(dla potaczen krajowych i zagranicznych, zaréwno z telefonéw stacjonarnych jak i
komérkowych wedtug taryfy operatora telekomunikacyjnego)

Informacje o Ustugach znajdziesz na stronie internetowej Centrum
Telemedycznego:

Centrum Telemedyczne Swiadczy Ustugi catodobowo, 7 dni w tygodniu.
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